Chinh Sach Vé Viéc Ngung Dich Vu Cap Nudc
Clda S& Thuy Cuc Paradise

Chinh sach ndy s& cau tao chinh sich cla S& Thdy Cuc vé viéc ngwng dich vu cap nwdc chiéu theo phap
luat ctia California. Nhitng doan nay trong chinh sach va gidy bao cip nuwéc chinh thirc s& cé san bang
ti€ng Anh, tiéng M&, tiéng Hoa, ti€ng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Dai Han, va bat ky ngén ngi nao khac
duogc néi bdi téi thiu mudi phan tram (10%) s6 ngudi séng trong khu vire dich vu ca S& Thiy Cuc.
Chinh sach nay s& dugc ddng trén trang mang ctia S& Thly Cuc. Hang ndm S& Thay Cuc sé bao céo s6
lwgng ngung dich vu cdp nudce cho gia cu vi khong thé tra tién cho ndm truwdec d6 trén trang mang cla S&
Thay Cuc va trinh bay théng tin nay, néu bt budc, véi Hoi Pong Kiém Soat Ngudn Nudc Tiéu Bang.

Ngay Pén Han Va Phat Tién

Héa don s& dén han va can dugc thanh todn vao ngay dugc cdng bé trong héa don. Tat ca cac chi phi sé
tr® nén tré han néu khach hang khéng thanh toan trong vong hai muoi I3m (25) ngay sau ngay héa don
duoc phat hanh (“ngay 1ap héa don”). Néu khach hang khdng thanh todn hda don truwdc ngay 1ap hoa
don k& tiép, thi moi thang S& Thiy Cuc s& cdng thém tién phat, d6 1a hai phan trdm (2%) cla nhitng s6
tién con thiéu chua dugc thanh todn, va S& Thay Cuc s& thu tién phat nay. S& Thily Cuc s& tiép tuc ap
dung tién phat dé vao tai khodn clia khach hang cho dén khi khach hang tra hét, hodc dén khi cac chi phi
chuwa dwoc thanh toan va tré han dugc thém vao cudc danh gid hang ndm ctia S& Thly Cuc theo quy
dinh clia BO Luat Nudc Sinh Hoat.

Thong Bao Vé Viéc Ngwng Dich Vu Cap Nwdéc

S& Thly Cuc c6 thé ngung dich vu cap nudc néu mot tai khodn van tré han bay muoi (70) ngay sau khi
S& Thly Cuc gli hda don cho khach hang. N&u cac phi tré han khéng dwoc thanh todn ndm muoi (50)
ngay tir ngay 1ap héa don ban dau, gidy bdo mudi 1am (15) ngay s& dugc glti cho khach hang va phi Gidy
Bdo Mudi LAm Ngay sé dugc tinh thém vao tai khoan. Phi Gidy Bdo Mudi Ldm Ngay s& duogc thiét 1ap
trong phan Phi Va Céc Chi Phi dugc phé chuan bdi Ban Quan Tri.

S& Thay Cuc s& glri gidy bdo clp nudc chinh thirc cho khach hang bay (7) ngay trudc ngay cip nwdc theo
ké hoach do khdng tra tién dung ky han. Néu gidy bdo clp nuwdc chinh thirc bi glri tra lai qua dwdng buu

dién vi khong giao dugc cho khach hang, thi nhan vién S& Thiy Cuc s& ¢ gdng mdt cach chan thanh dén
nha va dé lai gidy bao vé viéc clip nwdc & mot noi dé thay.

Gidy bdo clp nudc chinh thirc dugce phat hanh theo ding doan nay va s& bao gdm nhitng chi tiét sau
day: 1) tén va dia chi cia khach hang, 2) s6 tién d3 tré han, 3) han chét dé thanh toan hodc ngay cudi
cung khach hang bat budc phai dan xép thanh toan hau tranh trudng hop ngwng dich vu cap nuérc, 4) chi
tiét vé qud trinh xin thém thoi gian dé thanh toan cac chi phi d3 tré han, 5) chi tiét vé thd tuc ndp don
xin cru xét va khi€u nai hdéa don, va 6) chi tiét vé thi tuc ma theo d6 khach hang cé thé yéu cau phuong
an trd cham, gidm khoan thanh todn, hodc ky han thanh todn khéc, bao gdm phuwong &n trd dan cac chi
phi dich vu d3 tré han thanh todn.

N&u khach hang khong thanh todn tat ca cac chi phi d3 tré han, hodc néu khach hang chua dan xép
thanh todn trong vong bay muoi (70) ngay tir ngay 1ap hda don ban d4u, vao ngay th&tr 71 ma hda don
d3 tré han thanh todn, cac dich vu s& chdm dirt va S& Thay Cuc sé tinh Phi Déng Dong H6 Do Nudce du ¢



ngudi that sy dén tat dong ho hay khong. Phi Déng Dong H6 Po Nudc sé duoc thiét 1ap trong phan Phi
Va Céc Chi Phi d3 dwoc phé chuin bdi Ban Quan Tri.

Khach hang phai trd hét cac s6 tién tré han thanh toan va céc chi phi trong héa don truwdc dé thi dich vu
cap nudc mai duwoc phuc hoi.

Yéu Cau Tra Cham Hoac Ky Han Thanh Toan Khac

Tha tuc duy nhat ma khach hang gia cu cé thé yéu cau trd chdm hodc ky han thanh toan khac, bao gobm
phuwong an tra dan cac chi phi dich vu 1a bang cach thuc hién yéu cau bang van ban, véi gidy t& chirng
minh, va giao cho nhan vién phong dich vu khach hang S& Thiy Cuc. Nhitng khach hang héi dd diéu kién
13 nhitng ngudi thue hién yéu cau bang van ban va cung cap (1) gidy chirng thyc tir mot nha cung cap
dich vu chadm séc ban d4u rang viéc ngung dich vu cap nudc sé de doa tinh mang, hodc 13 mot mdi de
doa nghiém trong dén strc khde va sy an toan clla mot ngudi séng & dia chi nhan dich vu cba khich
hang; va (2) khach hang chirng minh rang ho khéng thé tra tién vé mét tai chanh cho dich vu cap nudc.
Mot khach hang s& duoc coi nhu 1a khéng thé tra tién vé phuong dién tai chanh cho dich vu cap nuéc
trong chu ky hda don théng thutrng néu bat ky thanh vién nao trong gia dinh cta khach hang dang
huwéng chuong trinh CalWORKs, CalFresh, tro cap tong quat, Medi-Cal, Tién Phu Cap An Sinh/Chuong
Trinh Tién Tra B6 Sung Cla Tiéu Bang, hodc Chuong Trinh HS Tro Dinh Dudng BS Sung Dic Biét
California Danh Cho Phu Ni, Tré So Sinh, Va Tré Nhé, hodc khach hang tuyén bé rang thu nhap hang
ndm cua gia dinh 13 dudi 200 phan trdm murc séng nghéo khd do lién bang an dinh. Nhirng khach hang
ddp ng hét cac tiéu chi d3 dé cap dén sé cé quyén tra cham cac chi phi tré han bang céch ky két théa
thuan trd dan ma bang bién phap ay cho phép khach hang tra dan cac chi phi tré han trong khoang thoi
gian ba (3) thang, ngoai nhitng chi phi hién tai dwoc don tich mdi thang cho dich vu cap nuéc. Khoang
thoi gian trd dan trong thda thuan cé thé |a lau hon ba (3) thang khi nhan vién S& Thay Cuc cho la can
thiét, nhung khoang thoi gian do sé khdng qua mudi hai (12) thang. Néu khach hang khéng tra tién theo
thoa thuan trong it nhat sdu muwoi (60) ngay, S& Thay Cuc cé thé ngwng dich vu va dén gidy thong bao vé
viéc ngung dich vu & mot noi ndi bat va dé thay & tai nha dé it nhat ndm (5) ngay lam viéc. Céc yéu cau
tra chdm va tra dan cac hda don chi danh cho khach hang gia cu thdi va khach hang nén thyec hién yéu
cau trudc khi S& Thay Cuc ngung dich vu bang céch lién lac véi S& Thly Cuc Paradise tai van phong cla
S& Thay Cuc toa lac & s6 6332 Clark Road, Paradise, California, s& dién thoai |a 530-877-4791.

Khi€u Nai Héa Pon

N&u mot khach hang tin rang héa don cla ho, mét chi phi trong dé, hodc quyét dinh dua ra vé viéc hda
don d3 tré han thanh todn 1a khong ding thi khach hang nén lién lac véi nhan vién S& Thiy Cuc ngay lap
tirc & s6 530-877-4791 hodc dich than dén van phong cla S& Thiy Cuc toa lac & s6 6332 Clark Road,
Paradise. Néu khach hang van tin rang hdéa don 1a khéng dung sau khi lién lac véi nhan vién S& Thiy Cuc
qua dién thoai hodc dich than dén van phong clia S& Thiy Cuc, thi ho cé thé khiéu nai héa don ngay lap
tlrc bang cach viét thu glri cho Giam Déc S& Thiy Cuc khéng mudn hon nam (5) ngay |am viéc sau khi ho
nhan thu tranh chap vi phép lich sy tir S& Thay Cuc hodc gidy thong bao cudi cung vé viéc khong tra
dung ky han. Quyén khi€u nai clia khach hang s& hét han va sé bj tir ch6i ngay tirc khdc néu S& Thiy Cuc
khong nhan duoc thu khi€u nai bang vin ban trong vong ndm (5) ngay lam viéc sau khi khach hang nhan
gidy bdo vi phép lich s hodc gidy bdo cudi cung vé viéc khong trd ding ky han. Thu khi€u nai bang vin
ban hop thoi phai tuyén bé ly do khach hang tin rang héa don 13 khdng dung va cé thé glri thu khiéu nai
qua dudng buu dién hodc dich than giao cho S& Thiy Cuc. Gidm DPéc S& Thay Cuc sé dua ra quyét dinh
vé cac don khi€u nai bang vin ban kip thoi, va quyét dinh ctia Gidam Déc S& Thiy Cuc sé duoc coi nhu 1a



quyét dinh cudi cung ddi vdi cac chi phi lic d6 trong héa don dang tranh chap. Gidam Péc S& Thay Cuc ¢
thé yéu ciu thém thdng tin tir khach hang dang khi€u nai va/hoac c6 thé tién hanh mot cudc diéu tran,
néu Gidm Doc S& Thiy Cuc tin rang qua trinh d6 s& giip dua ra quyét dinh vé thu khiéu nai clia khach
hang. Quyét dinh cla Gidam Déc S& Thiy Cuc, bao gdm cac két qua sau khi clru xét clia Giam Déc S& Thay
Cuc, s& duoc cung cap cho khach hang bang van ban. S& Thay Cuc sé khéng ngwng dich vu cap nwéc
trong khi don khi&u nai bang van ban dang chd doi Giam Ddc S& Thly Cuc dua ra quyét dinh.

Tha tuc khi€u nai bang vdn ban véi Gidm B&c S& Thiy Cuc 1a thi tuc duy nhat ma khach hang cé thé yéu
cau gidm céc phi. Gidam Déc S& Thly Cuc cb thé chap nhan yéu cau dé, theo quyén tuy nghi cla Gidm
Doc S& Thly Cuc, chi khi ndo vi dy phat hién ¢ 16i Iam trong viéc tinh phi cia khach hang. Kha ning gidm
chi phi chi danh cho dich vu cap nuéc danh cho gia cw théi.

Truwdng Hop Cham Dt Dich Vu Cap Nuwéc Cho Khach Hang Gia Cw Bao Gém Nhivrng Nguwéi Thué Nha
Pugc Cung Cip Dich Vu Théng Qua Péng H6 Do Nudc Chinh Hojc Dong H6 Do Nuérc Riéng Lé O
Nhirng Khu Chung Cw Cé Nhiéu Cin H6 Pang Thi Hanh Khoan 1648.1 B cia B6 Luat Tién ich Cong Cong
va § 116916 (b) Cha B Luat Vé Sirc Khée Va Sw An Toan

S& Thay Cuc Paradise cung cap nudc cho nhirng ngudi séng trong cdn nha danh cho mét gia dinh va khu
chung cu cé nhiéu cdn ho va khu quy hoach nha luu déng théng qua déng hd do nuwdc chinh va déng ho
do nuédc riéng 1&, noi ma ngudi chl s& hitu, quan ly, hodc ngudi diéu hanh dirng tén 13 khach hang trén
gidy to.

Céc quy tac va quy ché nay thiét 1ap thd tuc ma qua d6 S& Thiy Cuc s& thong bao cho nhitng ngudi cw
ngu vé quyén lgi cda ho khi tai khodn déng hé do nudc chinh hodc tai khoan déng hé do nudce riéng |é
khéng tra dung ky han va dich vu cap nuéc cho dong hé do nudce chinh hodc déng hé do nudce riéng 1é
dang bj de doa s& cham dut dich vu.

1. Thong Bdo Cho Nguoi Cu Ngu

Noi nao ma ngudi chi s& hitu, quan ly, hodc ngudi diéu hanh cta khu chung cu c6 nhiéu cdn hd hodc
khu quy hoach nha luu déng hodc co sé tuong ty dirng tén |3 khich hang trén gidy to cha S& Thay Cuc
va tai khoan d6 tré han thanh toan, S& Thly Cuc s& nd luwc mdt cach chan thanh dé thong béo cho nhitng
ngudi séng & d6 qua hinh thirc thdng bao bang van ban dwoc dan trén cira cla mdi nha t8i thidu mudi
13m (15) ngay trudc khi chdm dirt dich vu rang dich vu s& chdm dit vao ngay duoc ghi rd trong gidy
thong bdo. Néu S& Thly Cuc khong thé dan gidy thong bao trén canh clra cia mbi nha mét cach hop Iy
hodc khong thé nao thyc hién dwoc, S& Thiy Cuc sé dan hai to thong bdo & tirng khu vue chung va &
m&i noi ra vao khu chung cu dé hodc khu quy hoach nha lwu ddng hodc & khu vuc twong ty. Gidy thong
bao s& duoc viét bang tiéng Anh, tiéng Mé, tiéng Hoa, tiéng Tagalog, tiéng Viét, tiéng Dai Han, va bat ky
ngdn ngilt nao khac dugc ndi bai téi thi€u mudi phan trdm (10%) s6 ngudi séng trong khu vy dich vu
cla S& Thuy Cuc.

Gidy thong bdo sé bao cho nhitng khach hang séng & dé nhirng diéu sau day:

e Rang ho cd quyén tré thanh khach hang tién ich clia S& Thly Cuc va S& Thiy Cuc s& glti héa don
cho ho; va

e Ho cé thé tré thanh khach hang tién ich bang bién phap nay ma khong bat budc phai tra sé tién
con thiéu trong tai khodn d3 tré han thanh toan; va



e DE&tranh trudng hop cham dit dich vu hodc thiét |ap lai dich vy, nhirng ngudi séng & d6 phai
lién lac v&i S& Thay Cuc dé dang ky dich vu nhuv dugc quy dinh & dudi.

2. Céc Huéng Dan P& Nguoi Cu Ngu C6 Thé Tré Thanh Khach Hang Tién ich Cla S& Thay Cuc
Paradise

Nhitng ngudi séng & khu chung cuw cé nhiéu cdn hd, khu quy hoach nha lvu déng, hodc mét co s& tuong
tu ¢ thé trd thanh khach hang tién ich cta S& Thay Cuc va tranh trudng hop chdm dit dich vu hodc
thiét 1ap lai dich vu bang cach tré thanh khach hang tién ich. Ngudi cw ngu nén lién lac véi S& Thiy Cuc
Paradise tai van phong cla S& Thly Cuc toa lac & sé 6332 Clark Road, Paradise, s dién thoai |a 530-877-
4971, dé yéu cau dich vu.

La diéu kién dé thiét |ap uy tin, S& Thay Cuc cé thé yéu cau ngudi cw ngu chirng minh ho cé kha nang chi
trd. Kha ndng chi tra s& duoc thiét 1ap bdi ngudi cu ngu bang cach cung cap bang chirng rang ho da tra
tién thué nha kip thoi hodc nghia vu uy tin twong tu khac ma d3 don tich trong khodng thoi gian sau
thang trudc khi ndp don xin cung cap dich vu.

Ngudi cu ngu cling cé thé lién lac vdi Trung TAm Cung Cap Théng Tin Phap Ly Cho Cong Péng toa lac &
s6 25 Main Street, Phong 102, Chico, sé dién thoai la 530-898-4354. Trung tdm nay duoc Poan Luat Su
Quén Butte dé nghj 13 noi cung cap 107 khuyén vé mat phap ly lién quan dén nhirng van dé nay.

S& Thiy Cuc khdng bat budc phai cung cap dich vu cho nhitng ngudi cu ngu trir phi moi ngudi cw ngu
hodc nguwdi dai dién cha nhitng ngudi cu ngu ddng y vai cac diéu khodn va diéu kién cha dich vu va dap
(rng cac yéu cau clia cac Quy Tac Va Diéu Lé nay. Néu mot hodc nhiéu ngudi cuw ngu, hodc ngudi dai dién
clia nhitng nguoi cu ngu chiu va cé kha ndng ganh vac trach nhiém cho cac chi phi sau do cla tai khoan
ddéng hd do nwéc chinh va S& Thly Cuc thay hai long, S& Thay Cuc s cung cap dich vu cho nhitng ngudi
cu ngu da dap ing nhitng diéu kién dé hodc ngudi thay méat cho ho d3 dap ¢ng nhirng diéu kién dé.
Ngudi dai dién cho nhitng ngudi cw ngu khdng bao gébm hiép hdi ngudi thué nha.

Su Gidi Thich Mot Cach Phéng Khoang

S& Thiy Cuc s& giai thich cac Quy Tac Va Quy Ché ndy méot cach phdng khodng hau dat muc dich bao
dam rang dich vu danh cho nhitng ngudi séng & khu chung cw ¢é nhiéu cdn ho, khu quy hoach nha lvu
déng hodc mét co sé tuong ty dwoc cung cap dich vu qua déng hé do nuéce chinh khéng bi chdm dit do
khdéng thanh todn héa don trir phi S& Thly Cuc d3 c6 gang hét stic mot cach hop ly dé tiép tuc dich vu
cho nhitng ngudi sdng & dé.



